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Jak Wspétpracowad przy projektach miedzynarodowych

Adam Miller

Projekty miedzynarodowe sg doskonatg okazjg do nawigzywania nowych, zagranicznych kontaktow
biznesowych lub naukowych, wymiany informacji i doswiadczen, ale ze wzgledu na swojg specyfike,
sg trudniejsze w realizacji i wymagajg wiekszego zaangazowania niz projekty krajowe. Jak zatem
sprawic, zeby polskie MSP i o$rodki naukowe czesciej braty udziat w tego typu przedsiewzieciach? Po
pierwsze pokazac, jak najlepsi radzg sobie z przeciwnosciami, na ktére mozna sie natkng¢ podczas
tworzenia pomystu na projekt i jego realizacji. Po drugie, stworzy¢ narzedzie, ktére bedzie stuzyto

uczeniu sie w praktyce wspotpracy w projektach miedzynarodowych.

Badanie przeprowadzone w ramach projektu 3xC — coordination, cooperation, cultural context —
tandem learning program of transnational cooperation for SMEs realizowanego przez polsko-
niemiecko-greckie konsorcjum wykazato, ze polskie instytucje odgrywajg pasywna role, jezeli chodzi
0 angazowanie sie w miedzynarodowe projekty - zazwyczaj nie inicjujg projektéw, lecz sg zapraszane
do konsorcjow. W przesztosci, zdarzato sie, ze polskie organizacje przyjmowaty kazde zaproszenie,
poniewaz uwazaty uczestnictwo w projekcie miedzynarodowym za nobilitacje. Obecnie przywigzuja
jednak wiekszg wage do tego z kim bedg wspodtpracowacd i czego dotyczy projekt. W wiekszosci
przypadkdéw proces ten przebiega w oparciu o personalne znajomosci pojedynczych osdéb z instytucji.
Partnerom z Polski najczesciej nie powierza sie zadan zwigzanych z koordynacjg projektow z racji ich
niewystarczajgcego doswiadczenia. Angazujac sie w projekty, polskie instytucje, w odrdznieniu np. od
instytucji z Niemiec czy Grecji, wiekszg wage przywigzujg do mierzalnych rezultatéw, z ktérych nalezy
ztozyé sprawozdanie instytucji finansujacej, niz do rezultatéw dodatkowych albo odtozonych w
czasie. Ponadto polscy partnerzy podkreslajg znaczenie dobrego zarzadzania projektem, podczas gdy
Grecy i Niemcy przywigzujg do niego mniejszg wage.

Respondenci wymieniali szereg wyzwan jakim nalezy sprostaé, by projekt, nie zakoriczyt sie porazka.
Wskazania rozméwcéw byty zbiezne z wnioskami ptyngcymi z analizy literatury. Ponizej prezentujemy
kluczowe dla realizacji projektu czynniki sukcesu dla:

Wybdr odpowiednich partnerow

Zbudowanie miedzynarodowego zespotu jest pierwszym krokiem jaki musimy wykonaé, by
zrealizowaé projekt. Poszukiwania odpowiednich partnerow nie mogg by¢é pozostawione
przypadkowi. Wybierajmy te zagraniczne instytucje czy firmy, ktdrych potencjat i doswiadczenie
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jestesmy w stanie zweryfikowac . Nie dgzmy przy tym do pozyskania za wszelkg cene do wspdtpracy
tych podmiotéw, ktére reprezentujg najwyzszy poziom merytoryczny w danej dziedzinie, lecz tych, na
ktérych bedziemy mogli polegac i, dzieki ktérym, nasz projekt bedzie wykonalny. Doswiadczenie
pokazuje, ze nie zawsze te dwa aspekty idg ze sobg w parze. Miejmy na uwadze finalng wielkos¢
konsorcjum - oczywiscie zaleze¢ bedzie ona od typu projektu, ale najczesciej spotyka sie partnerstwa
liczagce od 4 do 6 instytucji. Projekt, w ktory bedzie zaangazowana zbyt duza liczba podmiotéw moze
by¢ trudny w koordynacji i stwarza¢ powazne problemy w sferze komunikacji.

Jasne zdefiniowanie celu i rezultatéw

Pozyskanie wtasciwych partneréw bedzie skazane na porazke, jezeli cel i rezultaty naszego projektu
nie bedg dostatecznie zdefiniowane. Opis celu i podstawowych zatozen musi by¢ zrozumiaty i
jednoznacznie interpretowalny. Wspdlne rozumienie celu przez wszystkich partneréow pozwoli na
unikniecie wielu nieporozumien w przysztosci. Z duzym wyczuciem nalezy podchodzi¢ do kwestii
jezykowych, uzywajac w ofertach i zapytaniach skierowanych do zagranicznych instytucji prostych
sformutowan.

Koncowym rezultatem pierwszego etapu tworzenia projektu jest zbudowanie konsorcjum czyli
doprowadzenie do sytuacji, w ktoérej instytucje z réznych krajéw majg wspdlng wizje projektu i s3
zdecydowane, by ze sobg wspdtpracowac.

Wybér lidera

Kazdy projekt, w ktérym uczestniczy wiele podmiotéw musi mie¢ swojego kierownika nazywanego
czesciej liderem lub koordynatorem. Osoba petnigca te funkcje powinna posiada¢ doswiadczenie
zarowno w realizacji projektéw miedzynarodowych jak i kierowania zespotami. Jest to o tyle wazne, iz
to na liderze spoczywa odpowiedzialno$¢ za sprawng realizacje projektu, rozwigzywanie
pojawiajacych sie problemow, rozliczanie partnerdow z wykonanej pracy. Tym samym lider powinien
cechowad sie wysokimi zdolnosciami interpersonalnymi. Nalezy dazy¢ do powierzenia tej funkcji
osobie, ktdra zostanie zaakceptowana przez wszystkich cztonkéw konsorcjum. Koordynator powinien
przede wszystkim skupi¢ sie na zapewnianiu sprawnej komunikacji miedzy partnerami i
monitorowaniu postepow w realizacji projektu oraz na dbatosci o dobrg atmosfere w zespole.
Przygotowanie harmonogramu i podziat zadan

Waing kwestig jest okreslenie podziatu odpowiedzialnosci wewnatrz zespotu, co wigze sie z
przypisaniem partnerow do poszczegdlnych zadan. Dokonujgc tego podziatu, warto przewidywac
mogace pojawi¢ sie sytuacje kryzysowe np. spowodowane naglym wycofaniem sie jednego z
partnerow i rozdziela¢ zadania w sposéb zbalansowany - wykonanie projektu nie moze byé

uzaleznione od jednego tylko cztonka konsorcjum. Dodatkowg korzyscig, jakg moze przyniesc
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odpowiedni podziat zadan bedzie postrzeganie projektu jako ,,dobra wspdlnego” i unikniecie sytuacji
,zawtaszczenia” projektu przez  jednego z partnerdw (zazwyczaj koordynatora). Planujac
harmonogram realizacji projektu pamietajmy, by byt on realistyczny i uwzgledniat zaréwno réznice
kulturowe miedzy krajami (np. okresy Swigteczne lub ferie i wakacje), jak réwniez obcigzenie
partnerow pracg w innych projektach.

Ustalenie sposobow komunikacji z partnerami

Obecnie wachlarz srodkéw z jakich mozna skorzysta¢ w celu skontaktowania sie z partnerami z
zagranicy jest bardzo rozbudowany. Do najpopularniejszych nalezg email i telefonia internetowa. Nic
jednak nie jest w stanie zastgpi¢ bezposredniej rozmowy. Wiasciwa realizacja projektu
miedzynarodowego wymaga organizacji przynajmniej dwdch spotkan roboczych. Szczegédlnie istotne
jest spotkanie organizowane bezposrednio przed rozpoczeciem wtasciwej realizacji projektu tzw. kick
off meeting, ktére warto, by trwato 3 dni. Ten czas, przeznaczony na wyjasniane wszystkich
budzacych watpliwosci i ustalenie planu pracy, zaprocentuje w postaci sprawniejszej realizacji
projektu. Spotkanie powinno réwniez stuzyé blizszemu poznaniu sie partneréw (ich stylu pracy,
zachowan) co wigze sie min. z potrzebg stworzenia okazji do nieformalnych interakcji poprzez
wspdlne spedzanie wolnego czasu. Pierwsze spotkanie najczesciej odbywa sie w kraju lidera,
natomiast kolejne w krajach pozostatych partneréw. Standardowo w dwuletnim projekcie organizuje
sie cztery spotkania w sze$ciomiesiecznych odstepach czasu. Miedzy spotkaniami warto organizowac

tele lub wideo konferencje.

Niniejszy artykut powstat w oparciu o wyniki projektu 3xC — coordination, cooperation, cultural
context — tandem learning program of transnational cooperation for SMEs wspoétfinansowanego
przez Unie Europejskg z Programu Leonardo da Vinci. Pierwszy etap projektu polegat na
przeprowadzeniu wywiaddéw z przedstawicielami MSP i osrodkéw badawczych, ktérzy majg
kilkuletnie doswiadczenie w realizacji projektdw miedzynarodowych. Na ich podstawie
zidentyfikowano kluczowe czynniki, warunkujgce sukces projektu. Stworzono rdéwniez katalog
dobrych praktyk bedacy wskazédwka dla wszystkich zainteresowanych uczestnictwem, w tego typu
projektach. W drugiej czesci projektu, w oparciu o wyniki wczesniejszego badania, skonstruowano
kurs e-learningowy, ktdry jest obecnie testowany przez przedstawicieli MSP w Polsce, Niemczech i

Grecji.
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